Plan van Aanpak OBS De Eendracht

n.a.v. Tevredenheidpeilingen van 2016


	Naam school: OBS De Eendracht

	Betreft: Leerlingtevredenheidspeiling

	Analyse:
Leerlingen geven de school een 8,55 en zijn erg tevreden.
De resultaten geven geen negatieve punten aan (vanaf 2,7 punten en lager)
Wel geven de leerlingen op veel gebieden een bovengemiddelde score (3,5 punten en hoger): op het gebied van sfeer en hoe we met elkaar omgaan; m.b.t. de rol van de leerkracht; de vakken en de materialen om mee te werken; het schoolgebouw, het plein en de weg van huis naar school.

	Acties:

Er is geen specifieke actie nodig op basis van deze uitslag. De resultaten zo houden is een doel.

Uitdagingen liggen er wel op het gebied van informatie aan en inspraak van de kinderen zelf. Per maart 2017 zetten we een leerlingenraad op.

	

	Betreft: Oudertevredenheidspeiling

	Analyse:

Ouders geven de school een 7,74. 

· 98% van de ouders voelt zich welkom op onze school.
· 96% van de kinderen gaat overwegend met plezier naar school

· 91% heeft vertrouwen in de ontwikkelingen van hun kind

· 81% van de ouders geeft aan te denken dat de school als goed bekend staat
· 81% raadt onze school bij anderen aan

· 80% zou onze school weer kiezen op basis van de zorg en aandacht voor de kinderen

Negatieve reacties waren er op het gebied van de schoonmaak (2,62) en de veiligheid van de weg van huis naar school (2,61).

Bovengemiddelde scores (3,5 en hoger) waren er meer: M.b.t.

· de leerkracht (bekwaamheid, inzet en motivatie, wijze van omgang met de kinderen, hoe de leerkracht naar ouders luistert)

· de gelegenheid met de directie te kunnen praten

· het imago van de school (5 items op het gebied van aanbod, kwaliteit, aantrekkelijkheid van informatie, enthousiasme van de leerkrachten, zich welkom  en thuis voelen)


	Acties:

· Goede punten behouden
· Acties zetten op de toiletten in de school.
· M.b.t. de weg naar school hebben we in de omgeving al gedaan wat we kunnen in samenwerking met de buurt en de gemeente Apeldoorn.


	

	Betreft: Personeelstevredenheidspeiling

	Analyse:

Het personeel geeft de eigen baan een 7,53 en de school een 8,71

Uitslagen van 2,7 en lager waren er op het gebied van:

· schoonmaak (2,56)

· groepsgrootte(2,22)

· werkdruk (2,28)

· ontspanningsmogelijkheden in de pauze (2,53)

· het functioneren van het CvB van Leerplein055 (2,69)

· het personeelsbeleid van Lpl055 (2,67)

· het onderhoud van de schoolgebouwen van Lpl055 (2,25)

Bovengemiddeld tevreden (3,5 en hoger) is het personeel over:

· het gehele onderdeel Schoolklimaat Leerlingen (sfeer (3,89), rust en orde (3,56), duidelijke schoolregels (3,72), aanpak ordeproblemen (3,61) en pestgedrag (3,59), aandacht voor normen en waarden (3,83), schoolverzuim en te laat komen (3,65))
· het onderdeel  Pedagogisch Klimaat (3, 5 op de items: omgang leerlingen-leerkrachten, begeleiding gedrags- en leerproblemen)

· buitenschoolse activiteiten voor leerlingen (3,67)

· onderdelen van het Werkklimaat (de waardering die je krijgt voor je werk (3,72) de sfeer in het team (3,61)

· het onderdeel Veiligheid op het gebied van voorkomen van agressie en geweld, en de klachtenregeling
· mogelijkheden tot na- en bijscholing en de functionerings- en POP-gesprekken in het kader van Loopbaanmanagement

· alle aspecten genoemd bij Interne Communicatie:  samenwerking met collega’s, introductie nieuwe collega’s, mogelijkheden m.b.t. het bespreekbaar maken van eventuele problemen, effectiviteit van vergaderingen, vastleggen van afspraken en besluiten, interne informatiestromen)

· alle aspecten genoemd bij Externe Communicatie: formele en informele contacten met ouders, hoe de school omgaat met ideeën en suggesties van ouders, betrokkenheid van ouders, profileren van de school, de website, schoolwiki en nieuwsbrief.
· alle onderdelen m.b.t. het Management: ondersteuning door directeur, manier van leiding geven door directeur, haar communicatieve en  coachingsvaardigheden, de implementatie van het schoolplan.

· het functioneren van de OR (3,53)
· het werken aan de kwaliteit van de school (3,59)
· met plezier naar het werk gaan (3,53)
· deze school aanraden bij collega’s (3,53)


	Acties:
· goede punten behouden
· schoonmaak: toilettenactie
· groepsgrootte: weer frictie aanvragen om een extra groep mogelijk te maken, ook zorgen voor extra ondersteuning in de groepen via SWV en de regeling Extra handen in de klas van Leerplein055.
· werkdruk: aantal schoolontwikkelpunten beperkt houden, lezing over het ervaren van werkdruk (maart’17), zorg dragen voor elkaar.
· ontspanningsmogelijkheden in de pauze: daar is iedereen ook zelf verantwoordelijk voor. Proberen overleggen in de pauze tot een minimum te beperken. Geen continurooster overwegen (dat zou de werkdruk immers verhogen).
· het functioneren van het CvB van Leerplein055: een signaal afgeven naar het CvB m.b.t. de ervaringen (o.a. tijdens de Marap van maart ’17)
· het personeelsbeleid van Lpl055: er is nieuw beleid in de maak.
· het onderhoud van de schoolgebouwen van Lpl055: al aangegeven tijdens de Marap met het CvB in maart ’17. Wij vroegen een budget om het schoolgebouw een beetje te mogen opfrissen.



